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Wijkgericht	
  werken:	
  kwesties,	
  kansen	
  en	
  keuzen	
  
Verslag	
  miniconferentie	
  op	
  6	
  oktober,	
  Podium	
  Mozaïek	
  
	
  
Meer	
  dan	
  60	
  vertegenwoordigers	
  van	
  bewoners,	
  professionals	
  en	
  
politiek	
  uit	
  Amsterdam	
  West	
  en	
  Nieuw	
  West	
  kwamen	
  bijeen	
  om	
  te	
  
praten	
  over	
  wijkgericht	
  werken,	
  nu	
  en	
  straks	
  na	
  de	
  fusie	
  van	
  diverse	
  
stadsdelen.	
  Onderlegger	
  was	
  het	
  RMO-­‐rapport	
  De	
  Wijk	
  nemen.	
  Een	
  
subtiel	
  samenspel	
  van	
  burgers,	
  maatschappelijke	
  organisaties	
  en	
  
overheid.	
  Organisatie	
  van	
  deze	
  miniconferentie	
  was	
  een	
  co-­‐
productie	
  van	
  RMO,	
  Eigenwijks	
  en	
  stichting	
  Buurtparticipatie,	
  twee	
  
organisaties	
  die	
  werken	
  met	
  en	
  voor	
  bewoners.	
  Inzet	
  van	
  gesprek:	
  
Hoe	
  houden	
  we	
  de	
  bewonersagenda	
  stevig	
  en	
  op	
  grotere	
  schaal	
  in	
  
de	
  aandacht?	
  Al	
  met	
  al	
  ook	
  een	
  hele	
  fijne	
  aanleiding	
  om	
  gezamenlijk	
  
te	
  praten	
  over	
  wijkgericht	
  werken.	
  Onder	
  leiding	
  van	
  dagvoorzitter	
  
Zafer	
  Yurdakul	
  werd	
  in	
  een	
  goede	
  sfeer	
  gesproken	
  over	
  en	
  
gereflecteerd	
  op	
  “dit	
  vak”.	
  
	
  
	
  

	
  

Presentatie	
  De	
  Wijk	
  nemen.	
  Een	
  subtiel	
  samenspel	
  van	
  
burgers,	
  maatschappelijke	
  organisaties	
  en	
  overheid.	
  
José	
  Manshanden	
  van	
  RMO	
  vertelde	
  de	
  zaal	
  de	
  kern	
  van	
  het	
  advies.	
  
Zij	
  is	
  blij	
  dat	
  het	
  	
  rapport	
  hier	
  in	
  Amsterdam	
  wordt	
  besproken	
  om	
  
het	
  te	
  laten	
  ‘indalen’	
  in	
  de	
  Wijken.	
  Gehoopt	
  werd	
  op	
  een	
  zinnige	
  
bespreking	
  ervan	
  door	
  kenners	
  en	
  praktijkmensen.	
  Een	
  
samenvatting.	
  
	
  

1) De	
  wijk	
  in	
  de	
  schijnwerpers.	
  De	
  wijk	
  heeft	
  véél	
  belangstelling	
  
van	
  allerlei	
  partijen.	
  Als	
  het	
  gaat	
  om	
  de	
  analyse	
  van	
  het	
  
wijkgericht	
  werken	
  gaat	
  het	
  om	
  de	
  burger/bewoner,	
  de	
  
problemen	
  en	
  de	
  professionals.	
  De	
  focus	
  van	
  RMO	
  ligt	
  niet	
  op	
  
de	
  krachtwijkenaanpak	
  maar	
  op	
  het	
  wijkgericht	
  werken	
  zoals	
  
dat,	
  van	
  onderaf,	
  in	
  samenwerking	
  tussen	
  gemeenten,	
  
maatschappelijke	
  organisaties	
  en	
  burgers	
  heeft	
  vorm	
  gekregen.	
  
Als	
  achtergrondinformatie:	
  veel	
  gemeenten	
  (van	
  groot	
  tot	
  klein)	
  
werken	
  wijkgericht	
  (in	
  2004	
  werkte	
  86%	
  op	
  de	
  een	
  of	
  andere	
  
wijze	
  wijkgericht).	
  In	
  de	
  loop	
  der	
  tijd	
  verbreedden	
  de	
  
doelstellingen	
  van	
  deze	
  vorm	
  van	
  wijkgericht	
  werken	
  en	
  neemt	
  
inmenging	
  vanuit	
  het	
  rijk	
  toe.	
  

	
  

2) Burgers	
  in	
  hun	
  wijk.	
  In	
  het	
  RMO-­‐advies	
  staat	
  gedetailleerd	
  wat	
  
de	
  relatie	
  is	
  tussen	
  de	
  wijk	
  enerzijds	
  en	
  bewoners,	
  
maatschappelijke	
  problemen	
  anderzijds.	
  De	
  Wijk	
  blijkt	
  maar	
  
beperkt	
  relevant.	
  Betekent	
  dit	
  nu	
  dat	
  we	
  wijkgericht	
  werken	
  
maar	
  beter	
  kunnen	
  laten?	
  Dat	
  is	
  het	
  kind	
  met	
  het	
  badwater	
  
wegspoelen.	
  Er	
  liggen	
  mogelijkheden	
  -­‐	
  hoewel	
  niet	
  zo	
  veel	
  als	
  
we	
  op	
  basis	
  van	
  de	
  huidige	
  aandacht	
  en	
  verwachtingen	
  zouden	
  
denken.	
  Een	
  nuchter	
  perspectief	
  is	
  belangrijk.	
  Conclusies:	
  
participatie	
  hangt	
  af	
  van	
  leefstijl	
  en	
  leeftijd,	
  veel	
  mensen	
  
werken	
  en	
  beleven	
  hun	
  vrije	
  tijd	
  “buiten”	
  de	
  eigen	
  wijk,	
  
bewonersinitiatieven	
  zijn	
  mooi,	
  maar	
  niet	
  voor	
  iedereen	
  en	
  
vrijwilligers	
  werken	
  ook	
  in	
  andere	
  wijken!	
  	
  



Verslag	
  miniconferentie	
  Wijkgericht	
  werken,	
  6	
  oktober	
   2	
  

	
  
3) Problemen	
  in	
  de	
  wijk.	
  De	
  oorzaak	
  van	
  maatschappelijke	
  

problemen	
  ligt	
  vaak	
  niet	
  in	
  de	
  wijk.	
  De	
  oplossing	
  vaak	
  ook	
  niet.	
  
Bewoners	
  hebben	
  intussen	
  wel	
  last	
  van	
  verslaafden,	
  
werkeloosheid,	
  multiprobleemgezinnen	
  of	
  sociale	
  onveiligheid.	
  
Dus	
  de	
  wijk	
  is	
  wel	
  een	
  hele	
  goede	
  vindplaats	
  voor	
  de	
  vraag	
  en	
  
de	
  signalen.	
  

	
  
4) Professionals	
  in	
  de	
  wijk.	
  De	
  wijk	
  blijkt	
  een	
  goede	
  werkplaats	
  

voor	
  samenwerking	
  met	
  andere	
  partijen.	
  De	
  kunst	
  is	
  dan	
  wel	
  
om	
  een	
  brede	
  blik	
  te	
  hebben	
  als	
  professional:	
  inzet	
  op	
  sociale	
  
netwerken	
  en	
  goede	
  achtervang.	
  	
  
Er	
  moet	
  ook	
  sprake	
  zijn	
  van	
  een	
  permanent	
  dubbele	
  sturing,	
  en	
  
het	
  wijkgerichte	
  werken	
  moet	
  versterkt	
  worden	
  met	
  andere	
  
initiatieven	
  die	
  zich	
  in	
  de	
  buurt	
  afspelen.	
  	
  

	
  
5) Een	
  nuchter	
  perspectief.	
  In	
  wijkgericht	
  werken	
  is	
  een	
  aantal	
  

dont’s:	
  
•	
  Waak	
  voor	
  een	
  streven	
  naar	
  representativiteit/	
  inzet	
  van	
  alle	
  	
  	
  	
  
	
  	
  	
  bewoners	
  /	
  continue	
  inzet	
  van	
  bewoners	
  	
  
•	
  Waak	
  voor	
  terminologie	
  en	
  doelstellingen	
  die	
  suggereren	
  dat	
  	
  
	
  	
  	
  op	
  wijkniveau	
  maatschappelijke	
  problemen	
  goed	
  oplosbaar	
  	
  
	
  	
  	
  zijn	
  
•	
  Waak	
  voor	
  een	
  sterke	
  nadruk	
  op	
  meetbaarheid,	
  blauwdrukken	
  	
  
	
  	
  	
  en	
  bestuurlijke	
  drukte.	
  
Maar	
  wat	
  kan	
  er	
  wel?	
  	
  De	
  wijk	
  heeft	
  geen	
  grote	
  betekenis	
  in	
  
termen	
  van	
  sociale	
  samenhang,	
  wel	
  hebben	
  bewoners	
  belang	
  
bij	
  hun	
  directe	
  woonomgeving.	
  Op	
  wijkniveau	
  zijn	
  
maatschappelijke	
  problemen	
  meestal	
  niet	
  op	
  te	
  lossen,	
  wel	
  
liggen	
  er	
  mogelijkheden	
  voor	
  deel-­‐	
  en	
  indirecte	
  oplossingen.	
  
Wijkgericht	
  werken	
  biedt	
  zinvolle	
  mogelijkheden	
  daar	
  waar	
  
sectoraal	
  beleid	
  tekort	
  schiet	
  maar	
  kan	
  evenzogoed	
  verzanden	
  
in	
  bureaucratie	
  en	
  protocollen.	
  

	
  	
  
6) Effectiever	
  wijkgericht	
  werken.	
  Drie	
  aanbevelingen:	
  

•	
  Stimuleer	
  professionals	
  om	
  op	
  innovatieve	
  manieren	
  met	
  	
  	
  	
  
	
  	
  	
  bewoners	
  in	
  contact	
  te	
  komen	
  en	
  te	
  blijven.	
  
•	
  Investeer	
  in	
  professionals:	
  biedt	
  ze	
  kennis,	
  inhoudelijke	
  visie	
  	
  
	
  	
  	
  en	
  vertrouwen.	
  
•	
  Schakel	
  tussen	
  schaalniveaus:	
  waarborg	
  de	
  vraag	
  wat	
  het	
  	
  
	
  	
  juiste	
  niveau	
  van	
  aanpak	
  is	
  in	
  wijkgericht	
  werken.	
  
Daarnaast	
  heeft	
  RMO	
  nog	
  drie	
  pleidooien:	
  Ten	
  eerste	
  voor	
  een	
  
betere	
  verbinding	
  van	
  schaalniveaus.	
  Dat	
  pleidooi	
  is	
  niet	
  nieuw,	
  
maar	
  in	
  de	
  praktijk	
  blijkt	
  het	
  beleidsinstrumentarium	
  voor	
  de	
  
wijk	
  zo	
  dominant	
  te	
  worden	
  dat	
  de	
  vrijheid	
  van	
  professionals	
  
om	
  te	
  schakelen	
  naar	
  andere	
  schaalniveaus	
  in	
  het	
  gedrang	
  
komt.	
  Echt	
  wijkgericht	
  begint	
  bij	
  de	
  maatschappelijke	
  
problemen	
  in	
  een	
  wijk	
  (en	
  niet	
  bij	
  gedicteerd	
  wijkbeleid)	
  en	
  
bekijkt	
  van	
  daaruit	
  op	
  welk	
  schaalniveau	
  de	
  juiste	
  aanpak	
  ligt.	
  
Ten	
  tweede	
  pleit	
  de	
  RMO	
  ervoor	
  om	
  bewuster	
  de	
  initiatieven	
  en	
  
mogelijkheden	
  van	
  burgers	
  te	
  benutten	
  voor	
  de	
  doelstellingen	
  
van	
  het	
  wijkbeleid.	
  Een	
  continue	
  inspanning	
  van	
  professionals	
  is	
  
nodig.	
  Wie	
  burgers	
  wil	
  aanspreken	
  als	
  bewoners	
  moet	
  inspelen	
  
op	
  hun	
  zeer	
  diverse	
  en	
  flexibele	
  binding	
  met	
  de	
  wijk.	
  Ten	
  derde	
  
pleit	
  de	
  RMO	
  voor	
  een	
  nieuw	
  professioneel	
  elan.	
  De	
  kracht	
  van	
  
professionals	
  zit	
  in	
  hun	
  daadkracht,	
  netwerken	
  en	
  vermogen	
  tot	
  
creatieve	
  oplossingen.	
  De	
  hang	
  naar	
  meetbaarheid	
  die	
  het	
  
wijkgericht	
  werken	
  nu	
  omgeeft,	
  doet	
  afbreuk	
  aan	
  deze	
  kracht.	
  
Overheid	
  en	
  maatschappelijke	
  organisaties	
  kunnen	
  veel	
  beter	
  
professionals	
  goed	
  opleiden	
  voor	
  het	
  complexe	
  werk	
  in	
  de	
  wijk	
  
en	
  ze	
  inspiratie	
  en	
  vertrouwen	
  bieden.	
  Zet	
  in	
  op	
  sociale	
  
netwerken:	
  rondom	
  bepaalde	
  thema’s,	
  bijvoorbeeld	
  jeugd	
  of	
  
ouderen.	
  Daarnaast:	
  zet	
  als	
  professional	
  ook	
  in	
  op	
  de	
  sociale	
  
netwerken	
  van	
  het	
  individu:	
  neem	
  problemen	
  niet	
  over,	
  maar	
  
kijk	
  hoe	
  de	
  sociale	
  netwerken	
  van	
  de	
  cliënt,	
  hem	
  of	
  haar	
  kunnen	
  
helpen.	
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Zoek	
  nieuwe	
  manieren	
  voor	
  verantwoording,	
  minder	
  verticaal,	
  
meer	
  horizontaal;	
  minder	
  rapportages	
  aan	
  een	
  hogere	
  
bestuurslaag,	
  maar	
  meer	
  inzetten	
  op	
  bereik	
  en	
  tevredenheid	
  
van	
  de	
  bewoners.	
  Pas	
  op	
  voor	
  het	
  organiseren	
  van	
  extra	
  
bureaucratie!	
  

	
  
Vragen	
  naar	
  aanleiding	
  van	
  de	
  presentatie	
  
Een	
  van	
  de	
  aanbevelingen	
  is	
  dat	
  je	
  een	
  verbinding	
  tot	
  stand	
  moet	
  
brengen	
  tussen	
  de	
  verschillende	
  schaalniveaus	
  in	
  een	
  wijk.	
  Hoe	
  doe	
  
je	
  dat?	
  Advies	
  RMO:	
  verbindt	
  de	
  schakels	
  in	
  de	
  keten,	
  en	
  kijk	
  goed	
  
naar	
  de	
  regisseur	
  van	
  die	
  keten.	
  Is	
  er	
  een	
  sterke	
  organisatie	
  die	
  deze	
  
rol	
  van	
  nature	
  op	
  zich	
  neemt?	
  

*	
  
Professionals	
  moeten	
  handelingsruimte	
  hebben.	
  Maar	
  zij	
  worden	
  
steeds	
  meer	
  gecontroleerd	
  op	
  Smartdoelstellingen.	
  Hoe	
  ga	
  je	
  
daarmee	
  om?	
  Advies:	
  de	
  kunst	
  is	
  om	
  de	
  juiste	
  resultaten	
  te	
  
benoemen,	
  dus	
  ook	
  juist	
  in	
  termen	
  van	
  samenwerking	
  en	
  van	
  
processen.	
  Daarom	
  is	
  horizontale	
  verantwoording	
  zo	
  belangrijk.	
  
Steeds	
  weer	
  nadenken	
  over	
  de	
  vraag:	
  wat	
  wil	
  ik	
  bereiken,	
  met	
  
welke	
  kwaliteit?	
  En	
  die	
  uitkomst	
  dan	
  in	
  relatie	
  zetten	
  tot:	
  wat	
  kan	
  ik	
  
waarmaken,	
  en	
  wanneer	
  ben	
  ik	
  tevreden?	
  Wanneer	
  ben	
  ik	
  zo	
  ver	
  
dat	
  bewoners	
  mij	
  gemiddeld	
  een	
  8	
  geven?	
  

*	
  
De	
  overheid	
  is	
  zowel	
  opdrachtgever,	
  uitvoerder	
  en	
  monitor,	
  zelfs	
  
vaak	
  vertegenwoordigd	
  in	
  dezelfde	
  persoon.	
  Heel	
  vaak	
  komt	
  het	
  
voor	
  in	
  de	
  praktijk	
  dat	
  de	
  verschillende	
  koppen	
  niet	
  met	
  elkaar	
  
communiceren.	
  Reactie:	
  het	
  moet	
  volstrekt	
  duidelijk	
  zijn	
  met	
  wie	
  je	
  
aan	
  tafel	
  zit.	
  Met	
  de	
  regisseur,	
  de	
  uitvoerder	
  of	
  de	
  financier.	
  
Allemaal	
  hebben	
  ze	
  andere	
  eisen.	
  Allemaal	
  hebben	
  ze	
  andere	
  
doelen.	
  Het	
  is	
  vervelend,	
  maar	
  het	
  is	
  helaas	
  de	
  realiteit.	
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De	
  Thematafels	
  
	
  
1.	
  Maatschappelijke	
  problemen	
  in	
  de	
  wijk:	
  niveau	
  van	
  interventie.	
  
Deze	
  tafel	
  stond	
  onder	
  voorzitterschap	
  van	
  Dieneke	
  de	
  Ruiter,	
  
projectleider	
  advies	
  De	
  wijk	
  nemen.	
  Het	
  thema	
  werd	
  ingeleid	
  door	
  
Wouter	
  van	
  der	
  Wulp,	
  hoofd	
  Wijkmanagement	
  Slotervaart.	
  
	
  

	
  
	
  
In	
  wijken	
  zijn	
  alle	
  denkbare	
  maatschappelijke	
  en	
  mogelijk	
  problematische	
  
verschijnselen	
  aan	
  de	
  orde:	
  werkloosheid,	
  sociale	
  onveiligheid,	
  
multiprobleemgezinnen,	
  stadsvernieuwing	
  etc.	
  Maar	
  dat	
  problemen	
  zich	
  
concentreren	
  in	
  een	
  wijk,	
  betekent	
  niet	
  dat	
  de	
  oplossingen	
  of	
  de	
  aanpak	
  
ervan	
  ook	
  per	
  definitie	
  op	
  wijkniveau	
  liggen.	
  Aan	
  deze	
  thematafel	
  gaan	
  we	
  
–	
  redenerend	
  vanuit	
  een	
  aantal	
  concrete	
  maatschappelijke	
  problemen	
  in	
  
Amsterdam	
  -­‐	
  het	
  wijkgericht	
  werken	
  preciezer	
  invullen.	
  	
  
	
  
Er	
  staan	
  drie	
  vragen	
  centraal:	
  wanneer	
  zijn	
  de	
  wijken	
  in	
  West	
  en	
  Nieuw-­‐
West	
  hooguit	
  ‘vindplaats’	
  van	
  problemen	
  en	
  ligt	
  de	
  oplossing	
  op	
  een	
  ander	
  
schaalniveau,	
  zoals	
  de	
  stad,	
  de	
  buurt,	
  de	
  regio	
  of	
  het	
  rijk?	
  Wanneer	
  biedt	
  
juist	
  de	
  wijk	
  een	
  aangrijpingspunt	
  om	
  een	
  probleem	
  aan	
  te	
  pakken?	
  Wat	
  
betekent	
  de	
  analyse	
  van	
  deze	
  problemen	
  voor	
  de	
  invulling	
  van	
  wijkgericht	
  
werken?	
  

De	
  keuze	
  	
  Welke	
  interventie	
  je	
  ook	
  doet,	
  en	
  op	
  welk	
  niveau,	
  op	
  
welke	
  schaal	
  je	
  ook	
  werkt,	
  je	
  doet	
  dat	
  altijd	
  samen	
  met	
  bewoners.	
  
Dat	
  staat	
  voorop.	
  	
  
Dat	
  betekent	
  ook:	
  luisteren	
  naar	
  bewoners,	
  communiceren	
  wat	
  je	
  
doet	
  en	
  waarom,	
  en	
  bewoners	
  echt	
  serieus	
  nemen.	
  
De	
  kwestie	
  	
  De	
  wijk	
  is	
  verder	
  niet	
  zo	
  belangrijk	
  voor	
  het	
  
interventieniveau,	
  maar	
  cruciaal	
  in	
  het	
  ophalen	
  van	
  de	
  vraag	
  of	
  het	
  
probleem.	
  Die	
  moeten	
  vervolgens	
  op	
  een	
  ander	
  niveau	
  opgelost	
  
worden.	
  Conclusies:	
  je	
  kunt	
  niets	
  oplossen	
  op	
  wijkniveau,	
  maar	
  je	
  
kunt	
  de	
  oplossing	
  van	
  problemen	
  wel	
  zichtbaar	
  maken.	
  
De	
  kans	
  	
  Het	
  is	
  belangrijk	
  in	
  te	
  zoomen	
  op	
  deelkansen.	
  Datgene	
  wat	
  
bewoners	
  echt	
  bezighoudt.	
  Werkloosheid	
  bijvoorbeeld,	
  	
  of	
  
stadsvernieuwingsplannen.	
  	
  
In	
  samenwerking	
  met	
  woningcorporaties	
  en	
  welzijnsinstellingen	
  kun	
  
je	
  deelkansen	
  in	
  de	
  wijk	
  benutten.	
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2.	
  Bewoners	
  in	
  de	
  wijk:	
  gewenste	
  inzet	
  en	
  betrokkenheid	
  
Deze	
  tafel	
  stond	
  onder	
  voorzitterschap	
  van	
  Ruud	
  Fiere,	
  Hoofd	
  
Bedrijfsvoering	
  Buurtparticipatie.	
  Het	
  thema	
  werd	
  ingeleid	
  door	
  
Jan	
  van	
  den	
  Dries,	
  Buurt	
  coördinator	
  Bos	
  en	
  Lommer.	
  
	
  

	
  
	
  
Bewoners	
  hebben	
  belang	
  bij	
  hun	
  directe	
  woonomgeving.	
  In	
  bepaalde	
  
wijken	
  in	
  West	
  en	
  Nieuw-­‐West	
  is	
  die	
  band	
  niet	
  noodzakelijkerwijs	
  hecht.	
  
Dat	
  hangt	
  mede	
  af	
  van	
  het	
  type	
  bewoner	
  (student,	
  huisvrouw,	
  
hoogopgeleide	
  werknemer).	
  Wijkgericht	
  werken	
  kan	
  de	
  maakbaarheid	
  van	
  
sociale	
  samenhang	
  in	
  een	
  wijk	
  overschatten.	
  In	
  hoeverre	
  moet	
  de	
  inzet	
  van	
  
burgers	
  voor	
  de	
  wijk	
  doelstelling	
  zijn	
  van	
  beleid	
  en	
  professionals.	
  Het	
  
streven	
  naar	
  een	
  maximale	
  betrokkenheid	
  van	
  alle	
  bewoners	
  van	
  West	
  en	
  
Nieuw-­‐West	
  heeft	
  gevolgen	
  voor	
  de	
  ‘noodzakelijke’	
  representativiteit	
  van	
  
georganiseerde	
  bewoners.	
  Maar	
  een	
  toespitsing	
  op	
  alleen	
  de	
  echt	
  
betrokken	
  bewoners	
  ook.	
  Wat	
  zegt	
  dit	
  alles	
  over	
  de	
  rol	
  van	
  
bewonersplatforms	
  en	
  –commissies?	
  Moeten	
  zij	
  misschien	
  meer	
  de	
  
spreekbuis	
  gaan	
  worden	
  van	
  mensen	
  die	
  zich	
  met	
  allerhande	
  problemen	
  
bezighouden,	
  ook	
  als	
  die	
  niet	
  op	
  wijkniveau	
  liggen?	
  	
  

Bewoners	
  ervaren	
  veel	
  werk	
  en	
  veel	
  frustratie	
  in	
  het	
  realiseren	
  van	
  
hun	
  plannen.	
  Tussen	
  droom	
  en	
  werkelijkheid	
  zit	
  een	
  groot	
  verschil	
  –	
  
vond	
  iedereen	
  aan	
  deze	
  tafel.	
  	
  
	
  
De	
  kwestie	
  	
  Bewoners	
  moeten	
  niet	
  als	
  praatpop	
  gepositioneerd	
  
worden,	
  maar	
  serieus	
  genomen	
  worden.	
  Deze	
  open	
  deur	
  laat	
  zich	
  
als	
  volgt	
  preciseren.	
  Allereerst	
  hebben	
  de	
  andere	
  partijen	
  de	
  
bewoner	
  nodig	
  om	
  hun	
  eigen	
  daadkracht	
  sterker	
  te	
  maken.	
  Een	
  
woningbouwcorporatie	
  bijvoorbeeld	
  heeft	
  bewoners	
  nodig;	
  zij	
  redt	
  
het	
  niet	
  alleen.	
  Hetzelfde	
  geldt	
  voor	
  de	
  overheid.	
  Dus	
  waarom	
  
wordt	
  er	
  niet	
  meer	
  geprofiteerd	
  van	
  de	
  bewoners?	
  Bewoners	
  zijn	
  
immers	
  zowel	
  producent	
  als	
  samenwerkingspartner.	
  Ze	
  kunnen	
  
meedenken,	
  ze	
  geven	
  waardevolle	
  (markt)informatie,	
  en	
  ze	
  hebben	
  
kennis.	
  Maar	
  er	
  zijn	
  situaties	
  waarin	
  bewoners	
  vinden	
  dat	
  zij	
  niet	
  
voldoende	
  serieus	
  genomen	
  worden.	
  Hen	
  wordt	
  vaak	
  gebrek	
  aan	
  
representativiteit	
  verweten.	
  Dus	
  was	
  de	
  volgende	
  vraag:	
  hoe	
  zorg	
  je	
  
ervoor	
  dat	
  bewoners	
  die	
  rol	
  naar	
  behoren	
  kunnen	
  spelen?	
  
De	
  keuze	
  	
  Rust	
  de	
  bewoner	
  beter	
  toe.	
  Met	
  informatie,	
  met	
  kennis,	
  
met	
  het	
  gevoel	
  dat	
  zijn	
  of	
  haar	
  stem	
  en	
  mening	
  erg	
  belangrijk	
  is.	
  	
  
Ook	
  deze	
  zeer	
  voor	
  de	
  hand	
  liggende	
  keuze,	
  wordt	
  vaak	
  niet	
  
gemaakt.	
  Informatie	
  wordt	
  bekend	
  verondersteld,	
  te	
  laat	
  verstuurd,	
  
in	
  ingewikkelde	
  taal	
  geformuleerd,	
  er	
  wordt	
  niet	
  helder	
  genoeg	
  met	
  
bewoners	
  gecommuniceerd.	
  Als	
  je	
  doelen	
  hebt	
  met	
  bewoners,	
  zorg	
  
dan	
  dat	
  zij	
  kunnen	
  begrijpen	
  waarover	
  zij	
  meepraten.	
  
De	
  kans	
  	
  Er	
  ligt	
  nog	
  veel	
  onduidelijkheid	
  over	
  de	
  sociale	
  kaart	
  voor	
  
bewoners.	
  Welke	
  organisaties	
  doet	
  wat	
  en	
  voor	
  wie.	
  Op	
  dit	
  moment	
  
worden	
  bewoners	
  beperkt	
  in	
  hun	
  slagkracht	
  omdat	
  ze	
  niet	
  weten	
  
waar	
  ze	
  met	
  welke	
  probleem	
  kunnen	
  aankloppen,	
  en	
  welke	
  
verwachtingen	
  ze	
  daarover	
  mogen	
  hebben.	
  Dus:	
  duidelijkheid	
  
scheppen	
  over	
  de	
  organisaties	
  en	
  hun	
  activiteiten,	
  is	
  een	
  belangrijke	
  
randvoorwaarde	
  om	
  bewoners	
  beter	
  te	
  kunnen	
  benutten.	
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3.	
  Professionals	
  in	
  de	
  wijk:	
  de	
  spin	
  in	
  een	
  dynamisch	
  web	
  
Deze	
  tafel	
  stond	
  onder	
  voorzitterschap	
  van	
  Dick	
  Glastra	
  van	
  Loon,	
  
directeur	
  Eigenwijks.	
  Het	
  thema	
  werd	
  ingeleid	
  door	
  Liesbeth	
  
Ottes,	
  projectmanager	
  Wijkaanpak	
  Bos	
  en	
  Lommer.	
  
	
  

	
  
	
  
Voor	
  professionals	
  (of	
  het	
  nu	
  gaat	
  om	
  volkshuisvesting,	
  veiligheid	
  of	
  
welzijn)	
  zijn	
  wijken	
  als	
  Bos	
  en	
  Lommer	
  en	
  Slotervaart	
  aantrekkelijke	
  
werkterreinen.	
  Ze	
  kunnen	
  er	
  netwerken	
  opbouwen	
  en	
  duurzame	
  
vertrouwensrelaties	
  met	
  bewoners	
  aangaan.	
  Er	
  wordt	
  een	
  appèl	
  gedaan	
  op	
  
hun	
  vaardigheid	
  met	
  veel	
  spelers	
  het	
  spel	
  te	
  spelen:	
  met	
  medeprofessionals	
  
van	
  een	
  andere	
  discipline,	
  met	
  beleidsmakers	
  van	
  verschillende	
  sectoren,	
  
met	
  bewoners,	
  raadsleden	
  en	
  bestuurders.	
  En	
  dit	
  allemaal	
  niet	
  alleen	
  van	
  
het	
  eigen	
  stadsdeel.	
  Aan	
  deze	
  thematafel	
  gaan	
  we	
  in	
  op	
  de	
  eisen	
  aan	
  het	
  
werk	
  van	
  de	
  frontliniewerkers.	
  Professionals	
  zullen	
  van	
  veel	
  markten	
  thuis	
  
moeten	
  zijn.	
  Deskundig	
  op	
  hun	
  eigen	
  vakterrein,	
  kundig	
  in	
  het	
  laveren	
  
tussen	
  bestuurders	
  en	
  beleidsmakers	
  op	
  diverse	
  schaalniveaus	
  en	
  vooral	
  
ook	
  communicatief	
  vaardig	
  om	
  bewoners	
  te	
  positioneren	
  in	
  hun	
  eigen	
  
kracht.	
  Daarnaast	
  vereist	
  de	
  aansluiting	
  van	
  wijkgericht-­‐	
  en	
  sectoraal	
  

werken	
  specifieke	
  competenties	
  en	
  bovendien	
  een	
  goede	
  inrichting	
  van	
  de	
  
professionele	
  organisatie.	
  Hoe	
  kunnen	
  professionals	
  een	
  context	
  scheppen	
  
waarin	
  bewoners	
  zelf	
  initiatieven	
  nemen,	
  in	
  plaats	
  van	
  een	
  afwachtende	
  
houding	
  aan	
  te	
  nemen?	
  	
  
	
  
De	
  kwestie	
  	
  Er	
  wordt	
  nu	
  vooral	
  veel	
  energie	
  gestoken	
  in	
  het	
  
ontwikkelen	
  en	
  in	
  stand	
  houden	
  van	
  een	
  overlegstructuur.	
  Het	
  gaat	
  
erom	
  dat	
  alle	
  partijen	
  in	
  staat	
  zijn	
  zich	
  te	
  verplaatsen	
  in	
  een	
  ander	
  
en	
  diens	
  perspectief.	
  Of	
  het	
  nu	
  om	
  een	
  bewoner,	
  een	
  medewerker	
  
van	
  een	
  woningcorporatie	
  of	
  een	
  welzijnsinstelling	
  gaat.	
  Als	
  je	
  geen	
  
empathie	
  hebt,	
  werk	
  je	
  voortdurend	
  langs	
  elkaar	
  heen.	
  
De	
  keuze	
  	
  Kiezen	
  voor	
  empathie	
  als	
  uitgangspunt,	
  betekent	
  
uiteindelijk	
  dat	
  er	
  vertrouwen	
  kan	
  ontstaan.	
  Het	
  zou	
  veel	
  
duidelijkheid	
  scheppen	
  als	
  bewoners	
  aan	
  tafel	
  zouden	
  horen	
  met	
  
welke	
  worstelingen	
  professionals	
  te	
  maken	
  hebben.	
  Dat	
  zou	
  
bijdragen	
  aan	
  realistischer	
  verwachtingen	
  over	
  en	
  weer.	
  	
  
De	
  kans	
  	
  Flexibel	
  en	
  strak	
  opereren.	
  Professionals	
  zijn	
  de	
  scharnier	
  
tussen	
  organisatie	
  en	
  bewoner.	
  Dus	
  zij	
  dienen	
  eigenlijk	
  twee	
  
meesters	
  die	
  soms	
  tegenstrijdige	
  doelen	
  hebben.	
  Professionals	
  
moeten	
  voortdurend	
  achter	
  zich	
  kijken	
  om	
  te	
  zien	
  of	
  zij	
  hun	
  
organisaties	
  meekrijgen.	
  	
  
En	
  vaak	
  krijgen	
  zij	
  niet	
  de	
  benodigde	
  vrijheid	
  of	
  het	
  mandaat,	
  om	
  
ruimte	
  te	
  kunnen	
  geven	
  aan	
  wat	
  bewoners	
  willen.	
  Afhankelijk	
  van	
  
de	
  rol	
  en	
  verantwoordelijkheid	
  die	
  professionals	
  voelen,	
  moeten	
  zij	
  
kunnen	
  schakelen	
  tussen	
  flexibiliteit	
  en	
  strak.	
  Strak	
  wil	
  zeggen:	
  
duidelijk	
  en	
  zakelijk	
  opereren.	
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4.	
  Beleidsmakers	
  en	
  de	
  wijk:	
  schaalvergroting	
  versus	
  	
  
wijkgericht	
  werken.	
  Deze	
  tafel	
  stond	
  onder	
  voorzitterschap	
  van	
  
Igor	
  Meuwese,	
  bestuurslid	
  Buurtparticpatie.	
  Het	
  thema	
  werd	
  
ingeleid	
  door	
  Cees	
  Fisser,	
  bewoner	
  Slotervaart.	
  	
  
	
  

	
  
	
  
Wijkgericht	
  werken	
  is	
  populair	
  -­‐	
  zowel	
  bij	
  het	
  rijk	
  als	
  binnen	
  gemeenten.	
  
Om	
  iets	
  te	
  doen	
  aan	
  de	
  kloof	
  tussen	
  burger	
  en	
  politiek,	
  zien	
  bestuurders	
  en	
  
de	
  politici	
  de	
  wijk	
  als	
  hét	
  schaalniveau	
  om	
  met	
  die	
  burger	
  in	
  gesprek	
  te	
  
gaan	
  en	
  (het	
  liefst	
  ontkokerd	
  en	
  integraal)	
  te	
  werken	
  aan	
  allerlei	
  
maatschappelijke	
  problemen.	
  In	
  de	
  aanbiedingsbrief	
  van	
  de	
  commissie	
  
Mertens	
  die	
  de	
  stadsdeelfusie	
  heeft	
  voorbereid,	
  staat:	
  “Samen	
  met	
  de	
  
schaalvergroting	
  [van	
  de	
  stadsdeelfusie]	
  zal	
  er	
  geïnvesteerd	
  worden	
  in	
  
buurtgericht	
  werken	
  en	
  burgerparticipatie”.	
  Aan	
  deze	
  thematafel	
  gaan	
  we	
  
in	
  op	
  de	
  vraag	
  hoe	
  bestuurders	
  deze	
  ambitie	
  waar	
  kunnen	
  maken.	
  Hoe	
  
zorgt	
  men	
  voor	
  continuïteit	
  van	
  bewonersparticipatie	
  en	
  draagvlak	
  via	
  
actieve	
  bewoners	
  en	
  bewonersorganisaties?	
  
De	
  kwestie	
  	
  	
  Veldwerkers	
  onderling	
  worden	
  vaak	
  te	
  laat	
  bijelkaar	
  
gebracht	
  voor	
  een	
  project,	
  en	
  de	
  bewoners,	
  met	
  wiens	
  inzet	
  een	
  

project	
  vaak	
  echt	
  van	
  de	
  grond	
  komt,	
  worden	
  er	
  helemaal	
  te	
  laat	
  bij	
  
geroepen.	
  Begin	
  dus	
  op	
  tijd!	
  	
  
En	
  dat	
  betekent:	
  eerder	
  nadenken	
  over	
  de	
  consequenties	
  en	
  
verwachte	
  positieve	
  effecten,	
  meer	
  inzetten	
  op	
  de	
  rol	
  van	
  bewoners	
  
en	
  wat	
  zij	
  kunnen	
  bijdragen.	
  Betrek	
  voordat	
  je	
  ergens	
  aan	
  begint,	
  de	
  
bewoners	
  erbij.	
  Daarnaast:	
  bij	
  op	
  tijd	
  beginnen	
  hoort	
  ook	
  dat	
  je	
  
intern	
  vastlegt	
  wat	
  je	
  gaat	
  doen.	
  Organiseer	
  dat	
  financieel	
  ook	
  goed	
  
(bijvoorbeeld	
  10%	
  van	
  de	
  begroting	
  reserveren,	
  zoals	
  in	
  Bos	
  en	
  
Lommer).	
  
De	
  kans	
  	
  	
  Er	
  ligt	
  nog	
  veel	
  winst	
  in	
  het	
  goed	
  doorlopen	
  van	
  het	
  
proces.	
  In	
  veel	
  gevallen	
  moet	
  er	
  worden	
  samengewerkt	
  tussen	
  
partijen	
  die	
  elkaar	
  helemaal	
  niet	
  goed	
  kennen.	
  Of	
  met	
  de	
  verkeerde	
  
partijen.	
  Of	
  met	
  partijen	
  waarmee	
  het	
  niet	
  klikt.	
  In	
  een	
  romantische	
  
beeldspraak:	
  ga	
  eerst	
  kennismaken,	
  beetje	
  daten,	
  en	
  zoek	
  dan	
  pas	
  
verkering.	
  Op	
  zoek	
  naar	
  een	
  vruchtbare	
  samenwerking.	
  En	
  soms	
  de	
  
constatering	
  dat	
  het	
  helemaal	
  niet	
  werkt.	
  
De	
  keuze	
  	
  	
  Denk	
  groot,	
  denk	
  groter	
  (na	
  de	
  fusie),	
  maar	
  doe	
  klein	
  (de	
  
wijk).	
  Het	
  moet	
  erom	
  blijven	
  gaan	
  maatwerk	
  te	
  bieden	
  op	
  de	
  juiste	
  
schaal.	
  
	
  
**************************************	
  
De	
  voorzitter	
  trok	
  na	
  de	
  bespreking	
  van	
  de	
  thematafels	
  als	
  
conclusie:	
  ga	
  niet	
  naar	
  de	
  wijk	
  voor	
  de	
  oplossing	
  van	
  het	
  probleem,	
  
maar	
  haal	
  daar	
  wel	
  de	
  vraag	
  op.	
  Denk	
  in	
  processen	
  en	
  in	
  
coproductie.	
  Partijen	
  moeten	
  elkaar	
  serieus	
  nemen,	
  en	
  oog	
  hebben	
  
voor	
  de	
  (on)mogelijkheden	
  van	
  iemands	
  positie.	
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Reflecties	
  
	
  

	
  
	
  
Ger	
  Timmer,	
  portefeuillehouder	
  Buurtgericht	
  Werken	
  Bos	
  en	
  
Lommer,	
  werd	
  vervolgens	
  gevraagd	
  wat	
  hij	
  ervan	
  vond,	
  en	
  wat	
  hij	
  
mee	
  zou	
  geven	
  als	
  advies	
  aan	
  de	
  nieuwe	
  stadsdeelorganisatie.	
  Zijn	
  
reflectie	
  in	
  samenvatting.	
  Flexibiliteit	
  en	
  strakheid	
  zijn	
  twee	
  termen	
  
die	
  passen	
  bij	
  buurtgericht	
  werken	
  en	
  bij	
  de	
  organisatie	
  van	
  mensen	
  
die	
  het	
  moeten	
  uitvoeren.	
  En	
  daar	
  zit	
  ook	
  de	
  kneep.	
  Als	
  je	
  als	
  
professional	
  bij	
  een	
  bureaucratische	
  organisatie	
  werkt,	
  is	
  je	
  
reikwijdte	
  anders	
  dan	
  wanneer	
  je	
  vrij	
  opereert	
  in	
  de	
  wijk.	
  En	
  daarbij:	
  
het	
  samenspel	
  kost	
  tijd.	
  Ambtenaren	
  in	
  de	
  binnendienst	
  uitleggen	
  
dat	
  ze	
  naar	
  de	
  mensen	
  toe	
  moeten	
  gaan,	
  in	
  contact	
  komen	
  met	
  
bewoners,	
  en	
  met	
  ze	
  samenwerken,	
  is	
  niet	
  altijd	
  even	
  makkelijk.	
  Zij	
  
weten	
  vaak	
  niet	
  	
  hoe	
  ze	
  dat	
  moeten	
  doen.	
  De	
  buitendienst	
  weet	
  al	
  
jaren	
  dat	
  dit	
  zoden	
  aan	
  de	
  dijk	
  zet.	
  En	
  het	
  valt	
  te	
  leren.	
  De	
  
buurtmanagers	
  krijgen	
  ook	
  steeds	
  meer	
  flexibiliteit.	
  
	
  

Het	
  is	
  onduidelijk	
  wat	
  er	
  na	
  de	
  fusie	
  gebeurt.	
  Voor	
  1	
  mei	
  2010	
  
verandert	
  er	
  niets.	
  In	
  de	
  fusievoorbereidingen	
  zal	
  nu	
  bekeken	
  
worden	
  wat	
  het	
  beste	
  schaalmodel	
  is	
  waaronder	
  gebiedsgericht	
  
werken	
  kan	
  worden	
  uitgevoerd.	
  Maar	
  duidelijk	
  is	
  wel	
  dat	
  het	
  
ophalen	
  van	
  de	
  bewonersagenda	
  heel	
  prominent	
  naar	
  voren	
  
moeten	
  blijven	
  komen.	
  	
  
In	
  het	
  sociale	
  domein	
  heeft	
  het	
  stadsdeel	
  te	
  maken	
  met	
  heel	
  veel	
  
partners.	
  Die	
  worden	
  nu	
  allemaal	
  geïnventariseerd.	
  Na	
  de	
  fusie	
  
hebben	
  we	
  te	
  maken	
  met	
  de	
  leveranciers	
  van	
  vier	
  verschillende	
  
stadsdelen,	
  waar	
  van	
  alles	
  belegd	
  is.	
  Daar	
  moet	
  de	
  nieuwe	
  
stadsdeelorganisatie	
  iets	
  mee.	
  
	
  
Rienk	
  Janssens	
  van	
  RMO	
  vond	
  het	
  een	
  zinnige	
  middag.	
  Hij	
  geeft	
  
twee	
  tips:	
  

1) doe	
  aan	
  verwachtingsmanagement.	
  Maak	
  waar	
  wat	
  je	
  
belooft.	
  Als	
  je	
  ergens	
  een	
  vraag	
  gaat	
  ophalen,	
  bedenk	
  dan	
  
van	
  tevoren	
  of	
  je	
  de	
  daardoor	
  ontstane	
  verwachtingen	
  ook	
  
kunt	
  waarmaken.	
  

	
  
2) Zoek	
  het	
  niet	
  in	
  structuren	
  of	
  protocollen,	
  maar	
  in	
  

samenwerking	
  en	
  energie.	
  De	
  overheid	
  vertilt	
  zich	
  aan	
  
zichzelf	
  in	
  dit	
  opzicht.	
  Zoek	
  de	
  ruimte	
  om	
  andere	
  partijen	
  te	
  
vinden.	
  

	
  
Dick	
  Glastra	
  van	
  Loon	
  van	
  Eigenwijks	
  constateerde	
  dat	
  er	
  nog	
  
een	
  interne	
  ronde	
  van	
  terugblikken	
  volgt,	
  in	
  samenwerking	
  met	
  
Buurtparticipatie,	
  maar	
  dat	
  alle	
  constateringen	
  worden	
  
teruggelegd	
  waar	
  ze	
  horen:	
  bij	
  de	
  bewoners.	
  	
  
Ibrahim	
  Özdemir	
  van	
  Buurtparticpatie	
  beaamde	
  dat	
  er	
  veel	
  
gezegd	
  is	
  in	
  de	
  groepen	
  en	
  dat	
  de	
  discussie	
  met	
  bewoners	
  zeer	
  
binnenkort	
  wordt	
  georganiseerd.	
  Vooral	
  ook	
  omdat	
  bij	
  deze	
  
miniconferentie	
  minder	
  bewoners	
  aanwezig	
  waren.	
  


